
Title: Hik-Connect アカウントを登録する方法  

Version: v1.0 Date: 01/03/2017 Product: Cameras, NVRs, DVRs 

 1 / 10 

 

概要 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

Hik-Connect は Hikvision によって導入された新しいサービスで、動的ドメイン名サービスとアラームプ

ッシュ通知サービスを統合しています。これは、顧客がリモート管理のためにデバイスをインターネッ

トに接続する簡単な方法を提供します。このマニュアルでは、お客様に Hik-Connect アカウントの登録

方法を示しています。 

  

  

裁量 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 製品、ファームウェアのバージョンによっては、ユーザーインターフェイスが以下の手順と異なる場合

があります。ただし、Hik-Connect サービスをセットアップするために必要な情報と設定は、すべてのサ

ポート対象製品で同様です。 

 

準備 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 ユーザーは携帯電話またはコンピュータにアカウントを登録する必要があります。 
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Hik-Connect アカウントを登録する方法 

 このファイルでは、Hik-Connect APP と Web ポータル www.hik-connect.com を介して Hik-Connect ア

カウントを登録する方法について説明します。 

注： 

iVMS-4500 および iVMS-4200 を介して登録する場合は、後で Hik-Connect をサポートするためにリリ

ースされる新しいバージョンまでお待ちください。このドキュメントの対応する内容を適宜更新します。 

 

  

方法 1：電子メールアドレスまたは携帯電話番号を使用して Hik-Connect アプリケーション経由で

Hik-Connect アカウントを登録する 

                                              

ステップ 1、携帯電話に Hik-Connect App をダウンロードしてインストールします。 

（1）Google Play ストアまたは App Store で Hik-Connect モバイルクライアントソフトウェアを検索し

ます。 

                         

Google Play ストア                               App Store  

 

（2）Hik-Connect を選択し、INSTALL をクリックします。 

                                         

GooglePlayStore                 App Store 

 

（3）Google Play ストアから APP をダウンロードする場合は、APP をインストールするアクセス権に

同意してください。 
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ステップ 2、Hik-Connect アプリケーションを開く 

OPEN をクリックするか、携帯電話のメイン画面でショートカットアイコンをクリックします。 

       

                                       

ステップ 3、電子メールアドレスまたは携帯電話番号で登録する 

（1）ログインインターフェースで「Register」をタップします。 
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（2）アカウントを登録する前に、利用規約をタップして契約を読みます。それを読んだら、Read and 

Agree チェックボックスをクリックして契約に同意します。 

      

 

（3）スクロールして地域を特定し、それをマークしてマークします。 

選択した国や地域は変更できませんのでご注意ください。 

地域を選択したら、インタフェースの右上にある Finish をタップしてください。 
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（4）Mobile Phone Number または Email Address を選択します。次に、E メールアドレスまたは携帯電

話番号を入力し、[次へ]をタップします。 

      

                                                                            

（5）認証コードは、対象の E メールアドレスまたは携帯電話番号に送信されます。受信箱を確認してく

ださい。受信したメール記載の確認コードを入力し、[Next]をタップします。 

 

                                                     

（6）ユーザ名とパスワード、確認用パスワードを入力してください。 

 [Finish]をタップして登録を完了します。 

プライバシーを保護するためとセキュリティを強化するために、複雑なパスワードを設定することを強

くお勧めします（大文字、小文字、数字など 8 文字以上）。 
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（9）アプリケーションが自動的にログインします。 

 

  

方法 2：電子メールアドレスまたは携帯電話番号を使用して Hik-Connect Web ポータル経由で Hik-

Connect アカウントを登録する 

  

ステップ 1、Hik-Connect.com ウェブサイトにアクセスします 

（1）www.Hik-Connect.com をブラウザのロケーションバーに入力します。 
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（2）メインページで、[Register]をクリックします 

 

 

ステップ 2、ユーザー登録情報フォームに記入 

（1） ユーザ名とパスワード、確認用パスワードを入力してください。 

プライバシーを保護するためとセキュリティを強化するために、複雑なパスワードを設定することを強

くお勧めします（大文字、小文字、数字など 8 文字以上）。 

 

  

（2）ポップアップウィンドウから国を選択し、その地域をクリックしてスクロールし、クリックして国

を選択します。 

 



Title: Hik-Connect アカウントを登録する方法  

Version: v1.0 Date: 01/03/2017 Product: Cameras, NVRs, DVRs 

 8 / 10 

 

（3）ポップアップウィンドウで[OK]をクリックします。  

 

 

（4）Mobile Phone Number または Email Address を選択します。電子メールアドレスまたは携帯電話番

号を入力し、そのフィールドに表示されている大文字を使用して確認コードを入力します。 

注：[Country Code]ボタンをクリックすると、選択した国に基づいて自動的に値が入力されます。  

[Next]をクリックします。 

 

 

 

ステップ 3、テキストを確認して確認コードを入力します 

（1）認証コードは、対象の E メールアドレスまたは携帯電話番号に送信されますので受信箱を確認して

ください。 

注： 

Hik-Connect.com ページを閉じないでください。 

テキストで送信される確認コードを入力するためのポップアップが表示されます。 
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（2）確認コードを Hik-Connect.com ページのポップアップボックスに入力します。 

 

（3）認証コードを入力した後。あなたが登録プロセスを完了したことをポップアップが確認します。  
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セキュリティ専門家のための最初の選択 

HIKVISION テクニカルサポート 
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概要 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

Hik-Connect は、動的ドメイン名サービスとアラームプッシュ通知サービスを統合した、Hikvision によ

って導入された新しいサービスです。これは、デバイスがインターネットに接続するための簡単な方法

を提供します。このマニュアルは、Hik-Connect サービスを追加する方法をユーザーに示すためのガイ

ドです。 

 

注：：ユーザーエクスペリエンスを向上させるために、ルーターとデバイスの両方で UPnP 機能を有効

にするか、ルーターで Ports Forwarding を手動で構成することをお勧めします。 UPnP を有効にしない

場合や、手動でポート転送を構成する場合でも、Hik-Connect サービスを使用することはできます。ただ

し、Hik-Connect ドメインネームサービスは使用できません。  

 

裁量 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 製品、ファームウェアのバージョンによっては、ユーザーインターフェイスが以下の手順と異なる場合

があります。ただし、Hik-Connect サービスをセットアップするために必要な情報と設定は、すべてのサ

ポート対象製品で同様です。 

  

準備 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 ユーザーはHik-Connectサービスをサポートする適切なファームウェアにデバイスをアップグレードす

る必要があります。 
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Hik-Connect アカウントにデバイスを追加する方法 

ユーザーは、Hik-Connect APP 、www.hik-connect.com ウェブポータル、iVMS4500 アプリまたは iVMS-

4200 クライアント経由で Hik-Connect 機能を有効にすることができます。 

注： 

iVMS-4500 アプリケーションと iVMS-4200 クライアントの場合、すぐにリリースされる新しいバージ

ョンがリリースされるのを待つことをお勧めします。 

  

方法 1：Hik-Connect APP 経由でデバイスを追加する 

手順： 

（1）モバイルで Hik-Connect アプリを実行します。  

（2）デバイス QR コードをスキャンしたり、デバイスのシリアル番号を手動で入力してデバイスを追加

します。 

 

 

（3）[Add]をクリックして続行します。 



Title: Hik-Connect アカウントにデバイスを追加する方法   

Version: v1.0 Date: 1/3/2017  Product: Cameras, NVRs, DVRs 

 3 / 18 

 

 

 

（4）デバイス検証コードを入力して終了します。 
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（5）Hik-Connect タブに戻り、ライブビューを表示します。 

 
 

注： 

デバイス認証コードの検索方法 

a） デバイスのラベルからデバイス認証コードを確認します。 

 

 

b）DVR / NVR のローカル GUI でデバイス認証コードを見つけようとします。 
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c）デバイスのウェブ設定インターフェースで、カメラと DVR / NVR の両方の確認コードを探します。  

 

注：： 

ユーザーが Hik-Connect アプリケーションで Hik-Connect ドメインネームサービスを使用する場合、

Hik-Connect ドメイン追加タイプのデバイスタブにこのデバイスを追加し続ける必要があります。 

手順： 

（1）[デバイス]タブに移動します。インターフェイスの右上にある「+」をクリックします。 （2）手動

追加を選択し、「Hik-Connect Domain」として Register Mode を選択します。 
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（3）Device Domain 入力ボックスをクリックし、リストから対応するデバイスを選択します。   

 

（4）デバイスのユーザー名とパスワードを入力して、プロセスの追加を完了します。監視するライブビ

ューを開始するには、[Start Live View]をクリックします。 
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方法 2：www.hik-connect.com Web ポータル経由でデバイスを追加する 

手順： 

（1）www.hik-connect.com をブラウザのロケーションバーに入力します。 

 

 

（2）アカウントのユーザー名とパスワードでログインします。 
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（3）「Device Management」に移動し、「Add」をクリックしてデバイスを追加します。 

 

 

（4）デバイスシリアル番号を入力してください。 [Search]をクリックします。 
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（5）デバイスに接続（電源をオンにしてインターネットに接続する必要があります）すると、モデルが

ポップアップ表示され、S / N が確認されます。これが目的のデバイスであれば、「+」をクリックして続

行します。 

 

 

（6）デバイス認証コードを入力し、[Add]をクリックして終了します。  
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（7）ポップアップが成功を確認します。デバイスが[Device Management]ページに表示されます。  

 

 

（8）接続されたデバイスの IP アドレスとポート番号をダブルクリックすると、デバイスのログイン画

面を示す新しいウィンドウが開きます。デバイスにログインするためのユーザー名とパスワードを入力

します。 
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付録： 

1.ポートフォワーディングの設定方法 

方法 1：UPnP を使用してポート転送を構成する手順： 

（1）Configuration->Advanced Configuration->Network->General に進み、ネットワークパラメータを

正しく構成して、デバイスが LAN でアクセス可能であることを確認します。この場合、DNS サーバー

アドレスが必要です。  

（2）[Apply]をクリックして続行します。 

 

 

（3）Menu->Configuration->Network ->NAT の順に進み、「enable UPnP」をチェックします。  

（4）ルータ管理インタフェースにログインします。 
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注：： 

（1）マッピングタイプは自動として推奨されます。  

（2）すべての設定が正しい場合は、（外部）ポートと外部 IP アドレスが更新されます。 UPnP ステータ

スはアクティブになります。 

 

方法 2：ポート転送を手動で設定する手順： 

（1）Configuration->Advanced Configuration->Network->General に進み、ネットワークパラメータを

正しく設定して、デバイスが LAN でアクセス可能であることを確認します。この場合、DNS サーバー

アドレスが必要です。 
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（2）[Apply]をクリックして続行します。 

（3）Menu->Configuration->Network ->More Settings に移動して、開く必要があるポートを確認しま

す。 

 

 
（4）ルータ管理インタフェースにウェブ経由でログインします。  

（5）デバイスのポートを開くための転送に進みます。 
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注： 

上記のポート転送インターフェースは、TP-LINK ルーター（TL-ER340G）用で、他のルーターのインタ

ーフェースとは異なる場合があります。 

  

2.デバイスのドメイン名変更方法 

方法 1：追加が完了したら、デバイスのドメイン名を変更します。 
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 手順： 

（1）[Hik-Connect]タブに移動し、ドメイン名を変更するデバイスを選択します。  

（2）[Settings]に移動します。  

（3）変更するデバイス情報をクリックします。 

 

 

方法 2：www.hik-connect.com Web ポータルからデバイスのドメイン名を変更します。 

手順： 

（1）www.hik-connect.com に登録されたアカウントでログインします。  

（2）Device Management に行きます。  

（3）ドメイン名を変更するデバイスを選択し、[Edit]をクリックします。  

（4）新しいデバイスドメイン名を入力し、OK をクリックして保存します。 

http://www.hik-connect.com/
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3. HikConnect アプリケーションと Hik-Connect Web ポータルポートマッピングモードの違

い 

ユーザは、HikConnect アプリケーションのデバイス情報インタフェースまたは hik-connect Web ポータ

ルを介したデバイス管理インタフェースのポートマッピングモードを変更できます。 

 

  

Hik-Connect アプリインターフェース 
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hik-connect Web ポータルインターフェイス 

  

1.Auto：Hik-Connect は、デバイスから報告されたポートを使用して接続します。デバイス UPnP マッ

ピングが機能する状況に適用できます。 

2.Manual：デバイスに接続するポートを手動で設定します。  

UPnP マッピングが失敗した場合、ユーザーは手動でルーティングを設定する必要があります。 

最新の HikConnect ファームウェアが搭載されていないデバイスでは、手動モードのみがサポートされ

ています。 

注：デバイスステータスがオンラインのときに www.hik-connect.com の IP /ポート番号リンクをクリッ

クした後にデバイスをリダイレクトできない場合、デバイス用にポートが正しく構成されていない可能

性があります。 

この場合、ポート転送を設定するために UPnP を使用するのではなく、ルータで手動でポートを手動で

開けてください。http：// WAN IP：ポート番号を試して、ポート転送が手動で成功したかどうかをテス

トしてください。 
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セキュリティ専門家のための最初の選択 

HIKVISION テクニカルサポート 
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概要 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 Hik-Connect は Hikvision によって導入された新しいサービスで、動的ドメイン名サービスとアラーム

プッシュ通知サービスを統合しています。これは、デバイスがインターネットに接続するための簡単な

方法を提供します。このマニュアルは、デバイスで Hik-Connect サービスを有効にする方法をユーザー

に示すガイドです。 

  

  

裁量 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 製品、ファームウェアのバージョンによっては、ユーザーインターフェイスが以下の手順と異なる場合

があります。ただし、Hik-Connect サービスをセットアップするために必要な情報と設定は、すべてのサ

ポート対象製品で同様です。 

  

 

準備 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

ユーザーは Hik-Connect サービスをサポートする適切なファームウェアにデバイスをアップグレードす

る必要があります。  
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デバイスで Hik-Connect サービスを有効にする方法 

  

Hik-Connect 機能は、SADP ツール、デバイスローカル GUI（DVR / NVR 用）、デバイス Web GUI、

iVMS-4500 アプリ、iVMS-4200 クライアントソフトウェアを介して有効にすることができます。 

  

注： 

1）デバイスの Hik-Connect 機能は、デフォルトでは無効になっています。  

2）SADP、iVMS-4500＆iVMS-4200 については、後で Hik-Connect をサポートするためにリリースされ

る新しいバージョンをお待ちください。それに従って、このドキュメントの内容を適宜更新します。 

  

方法 1：デバイス Web ブラウザ経由で Hik-Connect を有効にする 

手順： 

a. Web ブラウザ経由でデバイスにログインします。 

b. Configuration > Network > Platform Access に移動し、[Enable]チェックボックスをオンにして Hik-

Connect サービスを有効にします。 

 

 

c. 初めて使用するには、ユーザーが確認コードを作成する必要があります。 

i. 新しい認証コードを入力して確認します。  

ii. 利用規約を確認します。 

iii. [OK]をクリックして設定を保存します。 
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d. すべての設定後に[Save]をクリックします。 

   注：このページでも確認コードを確認または変更できます。 

  

方法 2：デバイスのローカル GUI 経由で Hik-Connect を有効にする（DVR / NVR の場合）手順： 

a. デバイスのローカル GUI を入力し、Configuration> Network> Platform Access に進みます。  

b. Enable チェックボックスにチェックを入れて、Hik-Connect サービスを有効にします。 
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c. 初めて使用するには、ユーザーが確認コードを作成する必要があります。 

i. 新しい認証コードを入力してください。 

ii. 利用規約を読み、利用規約のチェックボックスをオンにします。  

iii. [OK]をクリックして設定を保存します。 

d. すべての設定後に[Apply]をクリックします。 

   注：このページでも、ユーザーは確認コードを確認または変更できます。 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



Title: デバイスで Hik-Connect サービスを有効にする方法  

Version: v1.0 Date: 1/3/2017 Product: Cameras, NVRs, DVRs 

 5 / 5 

 

  

  

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

セキュリティ専門家のための最初の選択 

HIKVISION テクニカルサポート 
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概要 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 Hik-connect 共有機能はデバイスのドメイン名を共有します。 今まで Hik-connect では、1 つのデバイ

スを 1 つのアカウントにしか追加できませんでした。  

「複数の人が 1 つのデバイスにアクセスする」という問題を解決するために、共有機能がリリースされ

ています。 
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注： 

1.ユーザーは、Hik-connect APP および www.Hik-connect.com Web ポータルから Hik-connect Share 機

能を使用して、他のユーザーとデバイスを共有したり、他のユーザーと共有するデバイスを管理したり

できます。 

2.ユーザーごとに異なる権限を設定することができます。たとえば、アラームプッシュを受信、双方向オ

ーディオを開始、または PTZ 機能の有無。 

 

裁量 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

製品、ファームウェアのバージョンによっては、ユーザーインターフェイスが以下の手順と異なる場合

があります。ただし、Hik-connect 共有機能を設定するために必要な情報と設定は、すべてのサポート対

象製品で同様です。 

  

準備 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

 1. Hik-connect Share 機能をサポートする適切なファームウェアにデバイスをアップグレードする必要

があります。  

2. hik-connect アプリを v3.0.0 以上にアップデートします。 
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Hik-connect 共有機能の使い方 

方法 1：Hik-connect APP 経由で共有機能を使用する 

手順： 

（1）モバイルで Hik-connect アプリを実行し、アカウントにログインします。  

（2）詳細から[共有設定の管理]に移動し、[共有デバイスインタフェース]に入ります。 

 

 

 

         

（3）「共有したいアカウントを設定します。 [電子メールアドレス]フィールドまたは[携帯電話番号]フ

ィールドをタップして、共有するアカウントを設定できます。 

 

注： 

a。携帯電話番号には国コードが含まれている必要があります。例：861896919XXXX（86 中国の地域番

号）。国を選択すると、地域番号が自動的に入力されます。 

b。以前にアカウントを入力したことがある場合は、履歴インターフェースでそのアカウントを見つける

ことができます。 
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・共有デバイスインターフェイスで履歴をタップすると、履歴インターフェイスに入ります。共有したす

べての削除済みアカウント情報が一覧表示されます。 

・アカウントを選択してください。 

アカウント情報は自動的に共有デバイスインターフェイスに入力されます。 

 

（4）Tab キーを押して、Select Device インターフェースに入ります。共有するデバイスを選択します。 

 

（5）[OK]をタップして、[共有デバイス]インターフェースに戻ります。選択したデバイスがここに表示

されます。デバイスをタップして、アカウントに必要な権限を設定します。 

       

（6）[OK]  -  [保存]をクリックして終了します。 
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方法 2：www.Hik-connect.com Web ポータル経由で共有機能を使用する  

手順： 

（1） www.Hik-connect.com をブラウザのロケーションバーに入力します。

 

（2） アカウントのユーザー名とパスワードでログインします。 

 

（3） [共有デバイス]に移動します。 

 

（4） 共有デバイスをクリックして、共有の詳細を入力します。 
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共有デバイスを受信方法 

他のユーザーのアカウントにあなたにデバイスを共有している場合、共有メッセージが届きます。共有

メッセージを受け取ると、ホームインタフェースでダイアログがポップアップ表示されます。すぐに共

有を確認するか、後でチェックすることができます。 

  

アプリ経由： 

手順： 

（1）[Go]をタップすると、[Others]のデバイスインタフェースが表示されます。共有メッセージはイン

ターフェイスに一覧表示されます。 

 

（2）「同意」をタップします。デバイスはホームインタフェースに表示されます。または、拒否をタップ

して共有を拒否します。     

 

Ｗｅｂ経由： 

手順： 

（1）誰かが自分のデバイスをあなたと共有すると、あなたは確認の通知を受け取ります。それを受け入

れるか拒否するかを選択できます。  
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（2）「同意」をタップします。デバイスは、その他の共有デバイスインタフェースに表示されます。また

は、拒否をタップして共有を拒否します。  

 

共有デバイスを管理する方法 

 

1：共有デバイスをアプリ経由で管理する方法 

（1）共有デバイスの編集 

リスト内のアカウントを持つ共有を選択して、「共有の詳細」インターフェースに入ります。アカウント、

発言、および共有デバイスによる共有を含む、共有の詳細を表示できます。   
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（2）共有デバイスの選択 

手順： 

・[Tab]  をクリックして[Select Device]（デバイス選択）インターフェイスに入ります。 

・デバイス名の右にあるチェックマークをタップすると、デバイスリストのデバイスを選択できます。

選択したデバイスのティックが緑色に変わります。 

・（オプション）選択を取り消すには緑色のティックをもう一度タップします。 

・[OK]をタップして設定を保存します。 

選択したデバイスは、[共有の詳細]インターフェイスに表示されます。 

（3）共有のためのデバイス許可の設定 

ステップ： 

・[共有の詳細]インターフェイスで、デバイス名をタップして[デバイス許可]インターフェイスに入り

ます。 
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・共有する機能名を選択します。 

・[OK]をタップして設定を保存します。 

アカウントを共有すると、選択したデバイスにアクセスできます。 

2：Web ポータル経由で共有デバイスを管理する方法 

手順： 

（1）[共有デバイス]をクリックして、デバイスを共有しているすべてのアカウントを確認します。 

 

（2）アカウントをクリックして[共有の詳細]インターフェースに入ります。このインターフェースでは、

このアカウントで共有するデバイスと、このアカウントで使用する予定のデバイスを管理できます。  
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他のユーザーが共有するデバイスを管理する方法 

 

1：共有デバイスを他のユーザーがアプリ経由で管理する方法 

 

あなたがアクセスできるデバイス機能、デバイス名など、他のデバイスの共有の詳細を表示できます。他

のデバイスの共有リストから共有デバイスを削除することもできます。 

 

手順： 

（1） Manage Sharing Settings（共有設定の管理）インターフェイスで、Others の Device をタップし

て Other の Device タブに入ります。 
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（2）デバイスをタップして[共有の詳細]インターフェースに入ります。 

デバイス名、アクセス可能なデバイス機能、デバイスに関連付けられているカメラ（デバイスがある場

合）、デバイスソースなど、共有の詳細を表示できます。 
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（3）削除をタップすると、他のデバイスの共有リストから共有デバイスを削除できます。デバイスはホ

ームインターフェースからも削除されます。 

 

2：Web ポータル経由で他のユーザーが共有するデバイスを管理する方法 

手順： 

（1）共有を受け入れた場合、そのデバイスは他の共有デバイスのインターフェースにあります。 

（2）Edit をクリックしてデバイスドメインを編集し、 をクリックして共有を削除します。 

（3） をクリックして共有を確認します。デバイス名、アクセス可能なデバイス機能、デバイスに関連

付けられているカメラ（デバイスがある場合）、デバイスソースなど、共有の詳細を表示できます。 
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